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ABSTRAK 

 
Berdasarkan pengambilan data pada PT. Pelindo (Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port peneliti 

mendapatkan data dari seluruh jumlah pegawai sebanyak 118 pekerja dimana mereka menghabiskan waktu bekerja 

rata-rata 8 jam sehari atau 40 jam seminggu didapatkan informasi bahwa mereka khawatir terkaiait mengenai kasus 

Covid -19. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling yang jumlah sampelnya sebanyak 42 

orang, metode analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan menggunakan uji chi square pada 

tingkat kepercayaan 95% (α=0,05). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kecemasan dengan produktivitas 

kerja menyatakan hasil chi-square didapatkan nilai p=0,001 (p<dari nilai α=0,05). Hal ini berarti terdapat hubungan 

tingkat kecemasan dengan produktivitas kerja. Berdasarkan hasil chi-square didapatkan nilai p=0,672 (p>dari nilai 

α=0,05). Hal ini berarti tidak ada hubungan tipe kepribadian dengan produktivitas kerja di PT. Pelindo IV (Persero) 

Regional IV Cabang Makassar New Port.  
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ABSTRACT 

 
Based on data collection at PT. Pelindo (Persero) Regional IV Makassar New Port Branch researchers obtained 

data from the entire number of employees as many as 118 workers where they spent an average of 8 hours a day or 

40 hours a week, information was obtained that they were worried about being affected about covid-19 cases. The 

technique used in this study was a total sampling of 42 people, the data analysis method used univariate and 

bivariate analysis using the chi square test at a confidence level of 95% (α = 0.05). The results showed that the level 

of anxiety with work productivity stated that chi-square results obtained a value of p = 0.001 (p<from the value of α 

= 0.05). This means that there is a relationship between anxiety levels and work productivity. Based on the chi-

square results, a value of p=0.672 (p>from the value of α=0.05) was obtained. This means that there is no 

relationship between personality type and work productivity in PT. Pelindo IV (Persero) Regional IV Makassar New 

Port. 

 

Keywords : Anxiety Level, Personality Type, Work Productivity 

 

PENDAHULUAN 

Produktivitas kerja memiliki arti penting sebagai pandangan hidup dan sikap mental seluruh 

pegawai, dimana pegawai selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan, keadaan hari ini harus 

lebih baik dari hari kemarin dan mutu kehidupan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Hal ini dapat 

memberikan dorongan untuk berusaha dan meningkakan produktivitas dalam melaksanakan pekerjaan 

diantara banyak tujuan perusahaan adalah memperoleh laba dan menjadi yang terbaik dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen, berdasarkan pada dua hal tersebut perusahaan dituntut untuk dapat terus 

berproduktif menghasilkan produk dengan kualitas dan mutu terbaik dan berkelanjutan.1 

Gangguan kecemasan yang terjadi pada tingkat dunia di tahun 2019 terdapat sekitar 42 juta, 

penduduk yang ada di dunia mengalami gangguan tingkat kecemasan seperti panik, gangguan mental, 

gangguan stres pasca trauma serta fobia. Gangguan kecemasan berdasarkan jenis kelamin dilaporkan 

bahwa prevalensi gangguan kecemasan yang terjadi pada wanita lebih tinggi dibandingkan dengan pria.2 

Di Indonesia prevalensi terkait gangguan kecemasan menurut hasil riset kesehatan dasar (riskesdas) 

pada tahun 2018 menunjukkan bahwa sebesar 14 juta penduduk di Indonesia mengalami gangguan 

mental emosional yang ditunjukkan dengan gejala-gejala kecemasan dan depresi.3 

BPS Sulawesi Selatan melaporkan bahwa sebanyak 801.000 penduduk usia kerja yang terdampak 

Covid-19. Diketahui bahwa 61.148 orang penduduk di Sulawesi Selatan mengalami putus kerja akibat 

dari pandemi Covid-19. Sedangkan selebihnya adalah penduduk bekerja yang mengalami pengurangan 

jam kerja karena Covid-19. Hal ini menyebabkan kecemasan pada masyarakat Sulawesi Selatan 

khususnya penduduk yang berada pada usia kerja karena pada beberapa perusahan sendiri mulai 

menerapkan work from home bahkan sampai ada beberapa perusahaan yang melakukan pemberhentian 

kerja secara besar-besaran karena kuranganya tingkat produksi  dan pendapatan untuk  menggaji 

karyawan di masa pandemi Covid -19.4 

Terdapat hubungan antara tingkat kecemasan dan tipe kepribadian di cv. Kreasi pisang Indonesia 

yang bertempat di Kota Makassar dimana keadaan pandemi yang membuat tingkat kecemasan lebih 

meningkat serta berdasarkan hasil penelitian juga terdapat data yang menunjukkan adanya hubungan 

antara tingkat kecemasan dengan produktivitas kerja.5 

PT. Pelindo (Persero) Regional IV cabang Makassar New Port telah dilakukan penelitian bahwa 
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para pekerja khawatir mengenai kasus Covid -19 yang terus meningkat dimana para atasan memberikan 

perintah kepada para bawahan untuk menghadiri sosialisasi mengenai program kesehatan tetapi pada 

setiap divisi tidak semua yang ikut serta untuk menghadiri program kesehatan tersebut yang 

menyebabkan kurangnya pengetahuan dan tentang penanganan dan pencegahan Covid -19 yang 

berpengaruh pada produktivitas kerja. 

 

METODE 

Jenis penelitan yang digunakan adalah penelitan kuantitatif dengan pendekatan cross sectional 

yang bertujuan untuk mengetahui hubungan tingkat kecemasan dan tipe kepribadian dengan produktivitas 

kerja pada pegawai, teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode total sampling. Data diolah menggunakan aplikasi SPSS disajikan dalam bentuk tabel dilengkapi 

dengan narasi atau penjelasan. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Pelindo (Persero) Regional IV Cabang 

Makassar New Port. Sampel dalam penelitian ini yaitu pegawai bagian operator sebanyak 42 orang. 

Analisis data menggunakan uji chi-square dengan α = 0,05. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 

dan wawancara. 

 

HASIL 

Karakteristik Responden  

Tabel 1. Distribusi Responden di PT. Pelindo 

 (Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Karakteristik n % 

Jenis Kelamin   

Laki-Laki 

Perempuan 

27 

15 

64,3 

35,7 

Umur   

20-30 Tahun 

31-40 Tahun 

34 

8  

81,0 

19,0  
Pendidikan   

SMA 

D3 

D4 

S1 

14 

1 

1 

26 

33,3 

2,4 

2,4 

61,9 

Lama Kerja   

≤3 Tahun 

           >3 Tahun 

31 

11 

73,8 

26,2 

Total 42 100 

 

Berdasarkan tabel 1 menunjukkan bahwa dari 42 responden, yang berjenis kelamin laki-laki 

sebanyak 27 orang (64,3%) dan berjenis kelamin perempuan sebanyak 15 orang (35,7%). Dari 42 

responden, yang berumur 20-30 tahun sebanyak 34 orang (81,0%) yang berumur 31-40 tahun sebanyak 8 

orang (19,0%). Dari 42 responden yang memiliki pendidikan SMA sebanyak 14 orang (33,3%) yang 

memiliki pendidikan D3 sebanyak 1 orang (2,4%), yang memiliki pendidikan D4 sebanyak 1 orang 

(2,4%) yang memiliki pendidikan S1 sebanyak 26 orang (61,9%). Dari 42 responden yang lama kerjanya 

≤3 tahun sebanyak 31 orang (73,8%) dan lama kerjanya >3 tahun sebanyak 11 orang (26,2%). 
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Analisis Univariat 

Tabel 2. Distribusi Responden Berdasarkan Produktivitas kerja di PT. Pelindo  

(Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Produktivitas Kerja n % 

Baik 

Kurang Baik 

36 

6 

85,7 

14,3 

Total 42 100 

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa dari 42 responden yang memiliki produktivitas kerja baik 

sebanyak 36 orang (85,7%) yang memiliki produktivitas kerja kurang baik sebanyak 6 orang (14,3%).   

 

Tabel 3. Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Kecemasan di PT. Pelindo  

(Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Tingkat Kecemasan n % 

Ringan 

Parah 

27 

16 

64,3 

35,7 

Total 42 100 

Berdasarkan tabel 3 menunjukkan bahwa dari 42 responden, yang memiliki tingkat kecemasan 

ringan sebanyak 27 orang (64,3%) yang memiliki tingkat kecemasan parah sebanyak 16 orang (35,7%).   

 

Tabel 4. Distribusi Responden Berdasarkan Tipe Kepribadian di PT. Pelindo 

 (Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Tipe Kepribadian n % 

A 

B 

25 

17 

59,5 

40,5 

Total 42 100 

Berdasarkan tabel 4 menunjukkan bahwa dari 42 responden, yang mempunyai tipe kepribadian A 

sebanyak 25 orang (59,5%) yang mempunyai tipe kepribadian B sebanyak 17 orang (40,5%). 

 

Analisis Bivariat 

Tabel 5. Hubungan Tingkat Kecemasan dengan Produktivitas Kerja di PT. Pelindo 

 (Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Tingkat Kecemasan  

Produktivitas Kerja 

Jumlah 
p (Value) Baik 

Kurang 

Baik  

n % n % N % 

Ringan 

Parah 

27 

9 

100,0 

60,0 

0 

6 

0,0 

40,0 

27 

15 

100 

100 0,001 

Total 36 85,7 6 14,3 42 100 

Berdasarkan tabel 5 menunjukkan bahwa yang memiliki tingkat kecemasan ringan dengan kategori 

produktivitas kerja baik sebanyak 27 orang, yang memiliki tingkat kecemasan ringan dengan kategori 

produktivitas kerja kurang baik tidak ada, yang memiliki tingkat kecemasan parah dengan kategori 

produktivitas kerja baik sebanyak 9 orang dan memiliki tingkat kecemasan parah dengan kategori 
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produktivitas kerja kurang baik sebanyak 6 orang. 

Tabel 6. Hubungan Tipe kepribadian dengan Produktivitas Kerja di PT. Pelindo 

 (Persero) Regional IV Cabang Makassar New Port 

Tipe Kepribadian 

Produktivitas Kerja 

Total 
p (Value) Baik 

Kurang 

Baik 

n % n % N % 

A 

B  

22 

14 

88,0 

82,4 

3 

3 

12,0 

17,6 

25 

17 

100 

100 0,0672 

Total 36 85,7 6 14,3 42 100 

Berdasarkan tabel 6 menunjukkan bahwa yang mempunyai tipe kepribadian A dengan kategori 

produktivitas kerja baik sebanyak 22 orang, kurang baik sebanyak 3 orang, yang mempunyai tipe 

kepribadian B dengan kategori produktivitas kerja baik sebanyak 14 orang dan kurang baik sebanyak 3 

orang. 

PEMBAHASAN 

Tingkat Kecemasan dengan Produktivitas Kerja 

Tingkat Kecemasan adalah hal yang normal di dalam kehidupan, namun bila kecemasan terjadi 

secara terus-menerus, tidak rasional dan intensitasnya meningkat, maka kecemasan dapat mengganggu 

aktivitas sehari-hari dan disebut dengan gangguan kecemasan.6 

Berdasarkan hasil uji statistik bivariat menunjukkan bahwa tingkat kecemasan dengan 

produktivitas kerja menyatakan sudah baik sebanyak 27 orang (100%) dan kurang baik tidak ada (0%) 

serta yang memiliki tingkat kecemasan parah dengan kategori produktivitas baik sebanyak 9 orang (60%) 

dan kurang baik sebanyak 6 orang (40%).  

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Azzifah, 2021), 

menunjukkan hasil sejalan karena adanya hubungan antara tingkat kecemasan dengan produktivitas kerja 

serta nilai yang diperoleh yaitu p = 0,036 yang dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara 

tingkat kecemasan dengan produktivitas kerja di CV. Kreasi Pisang Indonesia.7  

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian oleh (Syafitri, 2018), p = 0,030 menunjukkan 

bahwa adanya hubungan antara kecemasan dengan produktivitas kerja yang dimana kecemasan yang 

dialami seorang pekerja akan mempengaruhi pekerjaannya karena akan membuatnya berfokus pada 

masalahnya tidak dengan pekerjaannya.8 

Tipe Kepribadian dengan Produktivitas Kerja 

Individu dengan tipe kepribadian A memiliki dorongan yang tinggi pada persaingan dan sangat 

mementingkan waktu atau dapat dikatakan lebih terburu-buru sedangkan tipe kepribadian B merupakan 

tipe kepribadian yang bertolak belakang dengan tipe kepribadian A, individu dengan tipe kepribadian B 

jarang mempunyai keinginan yang berlebihan dan dapat dikatakan lebih santaidalam menyelesaikan 

sesuatu hal.9 
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Berdasarkan hasil uji statistik bivariat menunjukkan bahwa tipe kepribadian A dengan 

produktivitas kerja baik sebanyak 22 orang (88,0%) dan kurang baik 3 orang (12,0%) serta yang memiliki 

tipe kepribadian B dengan kategori produktivitas baik sebanyak 14 orang (82,4%) dan kurang baik 

sebanyak 3 orang (17,6%). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Siregar, 2021) yang dimana menyatakan bahwa tidak 

ada hubungan antara tipe kepribadian terhadap produktivitas kerja dengan diperolehnya nilai P = 0,560 

yang dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan tipe kepribadian dengan produktivitas kerja di 

Gudang PT. KBP Chakra Kabupaten Bandung.10 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian (Sugiarti, 2019) dimana perolehan nilainya p = 

0,680 menunjukkan bahwa tidak ada hubungan tipe kepribadian dengan produktivitas kerja karyawan 

perum bulog.11  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai hubungan tingkat kecemasan dan tipe kepribadian dengan 

produktivitas kerja adalah terdapat hubungan tingkat kecemasan dengan produktivitas kerja serta tidak 

ada hubungan antara tipe kepribadian dengan produktivitas kerja.  

Diharapkan agar lebih memperhatikan kepentingan pekerjanya karena risiko yang ditanggung 

dalam bekerja pada masa pandemi sangat besar serta selalu menjaga kesehatannya dari faktor-faktor yang 

menyebabkan terjadinya kecemasan agar tetap produktif dalam menjalani pekerjaannya. 
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